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Istruzioni per l’installazione del software - Element i+  
  

Per controllare la versione del Software: 

1. Accendere l’analizzatore Element i+. 

2. Toccare l’icona a forma di ingranaggio nell’angolo in alto a destra per 

accedere al menu “Impostazioni”. 

3. Selezionare VERSIONE SOFTWARE. 

4. Verificare che la versione del software installata sia almeno la 1.2.0.1 

prima di procedere con i passaggi successivi. 

 

Istruzioni per l’aggiornamento: 

1. Procurarsi una chiavetta USB ed accertarsi che non contenga al suo 

interno file denominati “Element i+”. Se nella chiavetta sono salvati file 

di questo tipo, eliminarli o utilizzare un’altra chiavetta USB. 

2. Inserire nel PC la chiavetta USB e collegarsi al sito 

https://www.scilvet.com/services/downloads  

Cliccare sul link Version 2.9.0, poi sul link UPDATE FILE, e poi salvare il 

file Element i+-update-2.9.0.tar.xz sulla chiavetta USB confermando 

con SAVE. Rimuovere in sicurezza la chiavetta USB dal PC. 

NOTA: Rimuovere ogni eventuale chiavetta USB già inserita nell’analizzatore 

prima di procedure con i passaggi successivi. 

3. Inserire la chiavetta USB nell’apposito alloggiamento sul retro 

dell’analizzatore. 

4. Toccare l’icona a forma di ingranaggio che si trova nell’angolo in alto a 

destra dello schermo per accedere al menu impostazioni. 

5. Selezionare AMMINISTRATORE e inserire Admin sia come Username 

che come Password. 

6. Confermare con il simbolo di “spunta” che si trova in alto a destra. 

https://www.scilvet.com/services/downloads
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7. Toccare la scritta AGGIORNAMENTI DI SISTEMA.

8. L’analizzatore mostrerà sul display la scritta “Aggiornamenti disponibili

sul drive USB” una volta che avrà individuato il file di aggiornamento

contenuto all’interno della chiavetta USB. Se la chiavetta USB non viene

riconosciuta, consultare la sezione dedicata alla risoluzione dei

problemi.

9. Selezionare AGGIORNA ORA per avviare l’aggiornamento.

NOTA: l’installazione dell’aggiornamento v 2.9.0 durerà circa 10 minuti – Non 

interrompere l’aggiornamento una volta iniziato!  

Toccare SPEGNI dopo che l’aggiornamento è stato completato. L’analizzatore 

si spegnerà automaticamente. 

10. Accendere l’analizzatore premendo il pulsante posto in basso a

sinistra sul retro.

11. Toccare l’icona a forma di ingranaggio posta nell’angolo in alto a destra

dello schermo per accedere al menu impostazioni.

12. Selezionare VERSIONE SOFTWARE per avere conferma che il software

sia aggiornato alla versione v 2.9.0.

13. Toccare l’icona “home” a forma di casa per tornare sulla schermata

principale.

14. Congratulazioni, l’analizzatore è stato aggiornato con successo alla

versione v 2.9.0!

Risoluzione dei problemi: 

1. Assicurarsi che non siano presenti altre chiavette USB collegate

all’analizzatore.

2. Toccare CONTROLLA IL DRIVE USB per far scansionare nuovamente

dall’analizzatore il dispositivo USB alla ricerca di aggiornamenti.
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3. Rimuovere la chiavetta USB ed inserirla in un ingresso USB diverso sul

retro dell’analizzatore, poi selezionare CONTROLLA IL DRIVE USB.

4. Provare a copiare il file di aggiornamento su un’altra chiavetta USB che

non contenga nessun altro file.  Per i file di aggiornamento del software

Element i+ è preferibile utilizzare chiavette USB di piccola capacità

rispetto a quelle di grande capacità.

** Nota Importante: 

Per le confezioni di T4 e Cortisolo che hai già ricevuto e che sono attualmente 

presenti nella tua scorta, ti preghiamo di scaricare e installare sul tuo 

dispositivo i file di calibrazione (CDF) aggiornati, che puoi trovare utilizzando il 

seguente link:    

https://heska.mbiodx.com/ 

All’interno di questa pagina, clicca su CALIBRATION FILES, inserisci il numero 

di lotto della confezione in tuo possesso, poi clicca su DOWNLOAD. 

Salva il file scaricato in una chiavetta USB vuota e installa il file di calibrazione 

sul tuo analizzatore nella modalità che sei solito utilizzare (inserisci una 

chiavetta USB - clicca su IMPOSTAZIONI - clicca su TIPI DI

CARTUCCIA/LEGGI LE INFORMAZIONI DI CALIBRAZIONE). 

https://heska.mbiodx.com/

